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Informationen zum Schutz von PERSONENBEZOGENER DATEN gemal der
EU-Verordnung NR. 2016/679

Sehr geehrter Gast,
Wir méchten Sie hiermit dartiber informieren, daigs\erarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten enddten lhrer
Familienangehérigen und / oder lhrer Gruppenmitigiiegeman der oben angegebenen gesetzlichen Bestgemund

erfolgt und dabei den Grundséatzen wie Richtigkéildssigkeit und Transparenz sowie dem Schutz Primatsphére
und lhrer Rechte Folge geleistet wird.

Daher informieren wir Sie geman Artikel 13 der DSBGR016/679 Uber den folgenden Sachverhalt.

Der fiur die Datenverarbeitung Verantwortliche ist das Stabilimento Termale Ermitage Hotel S.p.A. mit
Geschaftssitz in 35037 Teolo (PD), Via Monteortan&0, Tel. 049 8668111, E-Mailmitage @ermitageterme.it

Bei dem fiir den Schutz von personenbezogener DaentwortlicheDatenschutzbeauftragte(DPO), welcher von
vom Datenverantwortlichen ernannt wurde, handelsiee um den Anw. Carmen Pegoraro. Sein rechtlicBiez
entspricht dem Geschéftssitz des DatenverantwioetticDer DPO kann unter der folgenden E-Mail-Adedamntaktiert
werden:privacy@ermitageterme.it

Gegenstand der Datenverarbeitung

Der Datenverantwortliche erfasst die folgenden@azabezogenen Daten physischer Personen:

« allgemeine Daten (wie beispielsweise, Vor- und Mache, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Wohnadresse
Kreditkarteninformationen und weitere);

» Informationen zu lhren bisherigen Aufenthalten inaude, einschlieBlich Ankunfts- und Abreisedaten,
Sonderwiinschen und lhren Préferenzen hinsichtliehdlleistungen (Zimmerpréaferenz, Dienstleistunged
die entsprechenden Uhrzeiten oder andere Informatidinsichtlich der Dienstleistungen);

* mdgliche Daten hinsichtlich des Gesundheitszustanddhrer Bedurfnisse, bei denen wir Sie bittars diese
mitzuteilen, um Ihnen eine bessere Bewirtung undti@aundlichkeit in unserem Hotel bieten zu kénoed
Ihre lebenswichtigen Interessen und die lhrer Retrderticksichtigen.

Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Der Datenverantwortliche verarbeitet die von deteltfiisten angegebenen personenbezogenen Daten:

A) ohne lhre ausdriickliche Zustimmung zu folgendemcken:

» A-1) Erfassung und Bestatigung Ilhrer Buchung von tethringungs-, Verpflegungs- und nicht
gesundheitsbezogenen Zusatzleistungen sowie zuinguing der angeforderten Leistungen — es handgit s
hierbei um eine zur Festlegung der vertraglichereMdarung und fur deren spéatere Umsetzung erfiicber
Datenverarbeitung;

« A-2) Erfillung von Verpflichtungen, die durch das$gtz, eine Verordnung, eine EU-Gesetzgebung daler e
Verordnung der Behoérde festgelegt sind, einschitbf3eispielsweise administrativer, buchhalteriscined
steuerlicher Tatigkeiten;

* A-3) Versenden von E-Mail-Nachrichten, die mit nelWRreislisten, Werbeaktionen und Preisaktualisigenn
von Dienstleistungen, die Sie bereits wahrend Igfenthalts in Anspruch genommen haben, in Venlbirgl
stehen. Diese Art von Direktmarketing beruht auf Rechtsgrundlage eines rechtmafigen InteressenSei
des Datenverantwortlichen, weswegen es daher hiegbeer ausdricklichen Zustimmung lhrerseits bedzs
ist jedoch unsere Pflicht, Sie dartiber zu inforeterdass es immer in unsere Verantwortung liege, Rechte
und Interessen in Bezug auf den Schutz personegbeeo Daten mit unseren Rechten und Interessen in
Einklang zu bringen.
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* A-4) um der durch die kodifizierten Fassung der s&ege Uber die 6ffentliche Sicherheit* (Artikel 1B9D.
vom 18.6.1931 Nr. 773) vorgesehenen Verpflichtuaghzukommen, laut der wir der Polizeizentrale aus
Grunden der 6ffentlichen Sicherheit die personeapezen Daten der die sich im Hotel aufhalten Gésttels
der durch das Innenministerium festgelegten Art Whelse (Dekret vom 7. Januar 2013) Ubermitteln miiss
Die Bereitstellung solcher Daten isbligatorisch und erfordert keine Einwilligung lhrerseits. Sollte die
Bereitstellung dieser Daten verweigert werden, kednwir Sie in unserer Einrichtung nicht als Gasp&mngen.
Die zu diesem Zweck erfassten Daten werden nur lhmgr ausdriicklichen Genehmigung in unserem
Beherbergungsbetrieb gespeichert.

Wir weisen Sie darauf hin, dass im ZusammenhanglaritZwecken A-1), A-2) und A-3) der Datenveraniegf
die Angabe der Daten zwar freiwillig ist, aber dass jedoch keine Bestatigung lhrer Resengeoder die
Erbringung der gewtinschten Dienstleistungen beisbiaiben dieser Angaben, oder bei einer unvolditiam oder
inkorrekten Ubermittlung dieser Daten maglich ist.

B) mit Ihrer ausdriicklichen und jederzeit widermfén Einwilligung:

* B-1) zum Versand von Meinungs- und Zufriedenheitsagen per E-Mail, Newslettern, Werbenachrichted un
/ oder Einladungen zu Veranstaltungen, an denerbd&nverantwortliche beteiligt ist, oder die vapsgm
organisiert werden;

» B-2) zur Erledigung von Hoteldienstleistungen wie dxterne Ubermittiung von Daten in Bezug auf thre
Aufenthalt mit dem ausschlieSlichen Zweck, die Egennahme und den Empfang von wahrend lhres
Aufenthalts an Sie gerichteten Gegenstanden, Natkn und Telefonanrufen zu erméglichen. Die Behard
Ihrer Daten wird jedoch bei lhrer Abreise eingdstel

» B-3), um die Prozeduren bei Registrierung uBlokeck-in fir lhre nachfolgenden Aufenthalte in unserer
Einrichtung zu vereinfachen.

In Bezug auf B-1), B-2) und B-3) wird klargestetlgsslie Angabe personenbezogener Daten freiwillig isbie kdnnen
somit entscheiden, die Verarbeitung und Speichehamgits Ubermittelter Daten zu verweigern: In éeg-all kbnnen
Sie wahrend lhres Aufenthalts werde Gegenstandgy Nachrichten oder Anrufe entgegennehmen, und/degang
beim Check-in kann daher bei einem erneuten Aufdnth unser Einrichtung nicht beschleunigt werd8ie werden
auch keine E-Mail-Einladungen zu Veranstaltungergwsletter, Meinungs- und Zufriedenheitsumfragen rode
Werbenachrichten erhalten kénnen. In jedem FallehalSie weiterhin Anspruch auf die unter A) genamnte
Dienstleistungen.

Art und Weise der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Datergenfoittels der in der DSGVO unter Art. 4 Nr. 2)gagebenen
Vorgange, und zwar: Erfassung, Aufzeichnung, Omgtion, Strukturierung, Speicherung, Anpassung, efumy,

Ausgabe, Konsultation, Nutzung, Ubermittlung odetg andere Form der Bereitstellung, des Vergleadss Verbunds,
Beschrankung, Loéschung und Vernichtung. lhre pemsbazogenen Daten werden sowohl in Papierformualb a

elektronischer und / oder digitaler Form verarligiteobei Organisations- und Verarbeitungslogikessatliel3lich
denselben Zwecken dienen und in jedem Fall dieeBiit, Integritat und Vertraulichkeit der Datemgéarleisten.

Zugriff und Ubermittlung

Ihre Daten konnen fir folgende Personen zugangkchacht und / oder an jene Ubermittelt werden:

» Angestellte und Mitarbeiter des Datenverantwordlicthn ihrer Eigenschaft als befugte Personen uodef
interne zur Datenverarbeitung beauftragte Persandn oder Systemadministratoren;

« an Drittunternehmen oder andere Parteien, diedieneFall vertraglich an den Datenverantwortlichebunden
sind (hier nur als Anhaltspunkt genannt; Cloud-Axtdi, Lieferanten, Techniker fur Hardware- und ®afe-
Support, Spediteure und Transportunternehmen, metifute, Fachdienstleistungsunternehmen uswe)ind
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BereichOutsourcing im Auftrag des Datenverantwortlichen tétig sindduwlas gegebenenfalls auch in ihrer
Eigenschaft als Datenverarbeitungsverantwortlicira@? Art. 28 der DSGVO;

» Aufsichts- und Justizbehdrden sowie allen andeestefen, bei denen die Datentibermittlung zur Eufigl der
oben genannten Zwecke gesetzlich vorgeschrieben ist

Ansonsten werden Ihre Daten nicht weitergegeben.

Dateniibertragung

Die Verwaltung und Speicherung personenbezogenemDafolgt innerhalb der Européischen Union aut/&m, die
sich in Italien des Datenverantwortlichen und /rodm Drittunternehmen, welche mit der Datenverguwing beauftragt
und ordnungsgemal als Datenverantwortliche ernaarden, befinden.

Aufbewahrungsfrist fir Daten

Der Datenverantwortliche verarbeitet die erfasgersonenbezogenen Daten

« flr die unter A-1) und A-2) genannten Zwecke: féndzur Vertragserfillung erforderlichen Zeitraund un
jedem Fall fir den darauffolgenden Zeitraum unténhBltung der sich aus dem Gesetz ergebenden
Verpflichtungen;

« flr die unter A-3) und B-1) genannten Zwecke: htehs zwei Jahre ab dem Zeitpunkt der Datenerfassung

« flr die unter A-4) genannten Zwecke: Die zu diesemeck erfassten Daten werden in der Einrichtungdptnic
gespeichert.

» fir den unter B-2) genannten Zweck: die Datenvesithg wird bei lhrer Abreise eingestellt;

» fiir den unter Buchstabe B-3) genannten Zweck: ltéoksl0 Jahre ab dem Zeitpunkt der Datenerfassung.

Rechte der betroffenen Person

Als betroffene Person kdnnen Sie jederzeit Gebraecmachfolgenden Rechte machen, um:

e den Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten zilefor. Art. 15

» die Berichtigung oder Aktualisierung der oben geriean Daten zu fordern und zu erwirken: Art. 16

» die L6schung der verarbeiteten personenbezogenem aden vorgesehenen Fallen zu fordern (Anspauch
Datenléschung): Art. 17

» gegebenenfalls die Einschrankung der Verarbeithrgy IDaten zu fordern: Art. 18

» gegebenenfalls die Dateniibertragung zu bewirkein:28r

» der Datenverarbeitung zu widersprechen: Art. 21

» keinen automatisierten Entscheidungsprozessenwmtien zu werden: Art. 22

e gegebenenfalls die Einwilligung zu widerrufen: D&inwilligungswiderruf beeintrachtigt nicht die
RechtmaRigkeit der Datenverarbeitung aufgrund dedem Widerruf erteilten Einwilligung;

e bei der zustandigen Datenschutzbehorde, in piazzexia 121, 00186 Rom, eine Beschwerde einzureichen
Art. 77.

Sie kdnnen von Ihren Rechten Gebrauch machen, ifglermine E-Mail-Anfrage aprivacy@ermitageterme $enden.

Stand der Informationen: 30. Juli 2019
DER DATENVERANTWORTLICHE

Stabilimento Termale Ermitage Hotel S.p.A.

Zustimmung zur Verarbeitung personenbezogener Daten
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Ich erklare hiermit, die Informationen zum Schuézgpnenbezogener Daten gelesen zu haben und

o stimme diesen zu o stimme diesen nicht zu
Der Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten Zhmwecke des Versands von Meinungs- und
Zufriedenheitsumfragen, Newslettern, Werbenacheichind / oder Einladungen zu Veranstaltungen, arerdeler
Datenverantwortliche beteiligt ist, oder die voesim organisiert werden (B-1)

o stimme ich zu o stimme ich nicht zu

Der Verarbeitung meiner personenbezogenen DatenErbringung von Hoteldienstleistungen wie der exter
Ubermittlung von Daten in Bezug auf meinen Aufetttham den Erhalt und die Entgegennahme von Gegeden,
Nachrichten und Telefonanrufen zu ermdglichenygi@rend meines Aufenthalts an mich gerichtet wéBeR)

o stimme ich zu o stimme ich nicht zu

Der Verarbeitung meiner personenbezogenen Datenschdielllich etwaiger angegebener Daten, um die
Registrierungsverfahren im Falle zukinftiger Aufeite zu erleichtern,

o stimme ich zu o stimme ich nicht zu

Datum Unterschrift




