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LFErmita

si potey

«Nel nostro hotel

una stanza

sempre aperta
per piccoli malati»
Pittalis a pagina 13
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he il turismo termale tedesco poteva essere trainante ¢

L’hotel con la stanza
sempre aperta alla vita

L'INTERVISTA

&, in un grande al-

bergo di Abano, un

appartamento aper-

to tutto I'anno per

ospitare un bambi-

no disabile e la sua
famiglia. Sul parco, vicino alle
piscine. Ogni settimana cambia-
no gli ospiti che sono indicati
dalla Pediatria di Padova. Si of-
fre una vacanza che sia il piu
possibile normale a bambini af-
fetti da patologie invalidanti e a
genitori e fratelli. E “I'apparta-
mento di Eleonora”, lo chiama-
noanche “Camera 21”.

Eleonora parlava solo con gli
occhi. Era nata nel 2012 a Pado-
va con una malattia rara, la
SMA, atrofia muscolare spinale,
che colpisce in Italia un bambi-
no ogni 6 mila. Era un caso ra-
rissimo anche per gli ospedali
padovani, negli ultimi tempi so-
no stati fatti progressi, c’é final-
mente una terapia genetica sot-
to i due anni. Forse oggi Eleono-
ra avrebbe potuto vivere pil a
lungo e perfino a camminare.
Ma appena ieri la malattia gene-
tica non lasciava neppure la spe-
ranza.

Eleonora, figlia di Marco e
Maria Maggia, ¢ morta dopo un
mese e mezzo tra enormi diffi-
colta. Muoveva solo gli occhi.
Dice Marco: «La disabilita é en-

trata pienamente nella mia fa-

miglia e ne abbiamo fatto espe-

rienza diretta. Noi volevamo re-

galare normalita a Eleonora che

sapevamo sarebbe morta pre-

stissimo, la sua disabilitd non

era compatibile con la vita, cosi

abbiamo cercato di regalarle il

breve tempo della normalita».

Da anni nel loro albergo, I'Ermi-

tage di Abano Terme, la “Came-

ra 21” e sempre aperta: «Se la di-

sabilita di qualche ospite doves-

se creare scandalo a altri ospiti,

il problema ¢ negli occhi di chi

guarda e non nella persona disa-

bile», spiega Marco Maggia, 43

anni, ingegnere. La coppia ha

tre figli, hanno illustrato il loro

progetto in un sito internet:

www.ilsognodieleonora.it.
L’Ermitage é stato costruito a

fine Ottocento e acquistato dal-

la famiglia Maggia negli Anni

Settanta. Solo la

grande sala da

pranzo ha conser-

vato i  segni

dell'originaria

struttura Liberty,

con enormi lam-

padari di Mura-

no. Un’azienda

trasformata  in

“Medical Hotel”,

245 posti letto, 70

dipendenti e colla-

boratori, oltre 5

milioni di euro di

fatturato.

I Maggia sono

alla quarta generazione di alber-
gatori. Afare grande I'impresa &
stato nonno Francesco, 'uomo
che per primo ha portato i tede-
schi nella zona termale. Era un
costruttore milanese, aveva ac-
compagnato nei primi anni 40
la madre all'Hotel Venezia e si
era innamorato di Irma Bison,
la figlia dei proprietari dell’al-
bergo. Irma era una donna indi-
pendente, parlava piu lingue,
guidava 'automobile; in quegli
anni era costretta a fare da inter-
prete ai tedeschi che occupava-
noil Veneto dopol’Armistizio.

E tutto incominciato in piena
seconda guerramondiale?

«La famiglia di mia madre ave-
va perso un figlio nel deserto
africano nella battaglia di El
Alamein. A fine guerra il nonno,
che di alberghi non capiva nien-
te ma sapeva di costruzioni, affi-

do la gestione alla moglie e su
un terreno vicino costruirono
I'Hotel Gran Torino, c’¢ ancora.
Reinvento I'attivita termale con
una piccola rivoluzione: aveva
poco spazio e costrui la piscina
sul tetto. Ma quella clientela ric-
cafrancese eitaliana cheveniva
a “passare le acque” stava scom-
parendo e dieci anni dopo spari.
Allora Francesco s'inventd il
pacchetto tutto-compreso e de-
cise di puntare, primo assoluto
ad Abano, sul mercato tedesco.

RISERVATA TUTTO
L'’ANNO A FAMIGLIE

AFFETTI DA PATOLOGIE
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La Germania era in crescita for-
tissima, lui compro tre agenzie
di viaggio in Germania e due
pullman bipiano e creo il “pac-
chetto” che comprendeva due
settimane in pensione comple-
ta, fanghi, massaggi e viaggio in
pullman da Monaco diBavierae
ritorno. Aveva ragione lui, le co-
se andarono tanto bene che nel
1974 mio nonno ha comprato
anche 'Ermitage. Ma gli alber-
gatori hanno avuto la presun-
zione di bastare a loro stessi, ne-
gli anni ‘80 e '90 hanno puntato
su stanze pill belle e televisori
piu grandi, non sulla cultura ter-
male. E la classe medica ha pen-
sato che fosse pil facile prescri-
vere una pillola che un ciclo ter-
male. L’acqua e il fango, oltre
che avere potere terapeutico, so-
nola nostraricchezza».

Acqua calda e fango come ric-

chezza:da dovearrivano?
«Nel nostro albergo da tre sor-
genti termali che alimentano
dieci silos di maturazione del
fango e 1000 metri quadrati di
piscine termali. Per gestire 1’al-
bergo i pozzi erogano 500 litri
d’acqua al minuto a 78 gradi.
Ma la fonte del fango per tutto il
bacino termale é il Laghetto del-
la Costa di Arqua Petrarca. Biso-
gna garantire un prodotto natu-
rale che prima di essere applica-
to ai pazienti deve subire un pro-
cesso di maturazione che dura
mesi dentro 'acqua termale di
ciascun albergo: cosi si conser-
va il principio attivo terapeutico
contenuto dalle alghe che si svi-
luppano nel processo».

Torniamo alla vostra storia,
quando arriva la terza genera-
Zione?

«Come nonno Francesco conob-
be sua moglie al Venezia, cosi
mia madre Rossana ha cono-

sciuto mio padre Gian Maria al
Gran Torino. Mio nonno mater-
no, Aldo Di Santo, era stato un
giocatore della Lazio, compa-
gno di squadra di Silvio Piola.
Aveva fatto la campagna di Rus-
sia e la prigionia in Siberia, € tor-
nato soltanto nel 1947, poi ha
giocato fino al 1951 nella Pro Pa-
tria. Come tanti romani frequen-
tavano Abano col boom econo-
mico. Io ho respirato I'albergo
fin da bambino, appena presa la
patente andavo a Verona col
pullmino a prendere i clienti
che arrivavano in treno da Mo-
naco».

Quando e arrivato il vostro
turno?

«Misono laureato in ingegneria
meccanica a Padova, al momen-
to di partire per il servizio mili-

tare mi sono rotto il crociato gio-
cando a pallone e ho avuto il
congedo provvisorio di due an-
niche ho occupato seguendo un
master in marketing a San Fran-
cisco. Poi un professore mi ha
spinto a fare anche il master di
finanza e sono stato premiato
come migliore studente dell’an-
no. Ho subito lavorato all'Unio-
ne Banche Svizzere, avevo gia
diritto alla “Carta Verde”. Era il
2006, mio padre ha incomincia-
to a chiamarmi, preoccupato, si
era ritrovato in un mondo che
cambiava e aveva travoltolesue
certezze. lo volevo sapere se per
me I’America era solo un pas-
saggio temporaneo o definitivo:
mi ero innamorato di una ragaz-
zZagreca, Maria, e la Grecia ¢ pili
vicina all'Ttalia della Califor-
nia».

Che cosa era successo nel frat-
tempo?

«I1 modello del nonno ha retto
fino al Duemila, io e mia sorella

Silvia, che lavorava per Gucci
dopo aver litigato con mio pa-
dre, abbiamo dovuto gestire un
prodotto ormai maturo e ci sia-
mo ispirati non a mio padre-col
quale c’é stato un conflitto gene-
razionale forte — ma ai miei non-
ni, a due generazioni prima. Ci
siamo reinventati un modello
ed é nata I'idea del “Medical Ho-
tel” realizzata pienamente nel
2010. Mi ricordavo della cura
per il ginocchio, avevo avuto un
bravo fisioterapi-
sta che era lo stes-
so del Venezia cal-
cio. Venivano Re-
coba e Bettarini e
io vedevo la convi-
venza tra questi
atleti e vecchietti
che erano 1li per
l'anca o per il gi-
nocchio; calciato-
ri di serie A e pen-
sionati avevano lo
stesso problema:
rimettersi in fret-
ta. L’Ermitage po-
teva diventare il
luogo dove arrivare a un’inte-
grazione piena di tre elementi:
l'ospitalita turistica, la termali-
ta e la medicina fisica a indiriz-
zo riabilitativo in ambito ortope-
dico e neurologico. Abbiamoin-
vestito nella ricerca scientifica,
affiancati all'universita di Pado-
va, con una convenzione e pro-
tocolli di cura. I nostri collabo-
ratorivengono dalBo’. Manoneé
stato tutto facile, ¢i siamo scon-
trati conlaburocrazia, abbiamo
fatto anni di cause fino alle sen-
tenze che ci hanno dato piena
ragione. Dicevano che terme e
riabilitazione non potevano
convivere nella stessa struttura!
Contro 'Uss] di Padova, il Tar
del Veneto nel 2009 ha deciso
che era possibile esercitare pri-
vatamente, senza nessun costo
per il servizio pubblico».
Edoardo Pittalis
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Qui sopra
Marco
Maggia con la
sorella Silvia,
adestrala
sala da
pranzo
dell’albergo
che mantiene
ancorala
struttura
liberty
originaria,
quiaccantola
famiglia
Maggia al
completo
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Lo Tuor stradis,
anore 19 auni
geavl quartro amicl

L'hotel con la stanza
sempre aperta alla vita
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